Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora WORD Krosno
Nr 9/2025 z dnia 18.11.2025 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambula

Niniejszy dokument wdraza standardy ochrony maloletnich, a jednoczesnie stanowi wyraz
prowadzenia przez WORD Krosno swojej dzialalnosci z poszanowaniem praw dzieci, ktore
z uwagi na swo] wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sa szczegdlnie narazone na
krzywdzenie.

§1

W niniejszym dokumencie stosuje si¢ terminy i definicje o znaczeniu:

D)

2)

3)

4)
)
6)

7)

8)

9)

10)

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802
ze Zm.)

Pracownik — osoba zatrudniona w WORD Krosno na podstawie umowy o prace albo
wspolpracujgca z WORD Krosno na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzielo,
odptatnej badz nieodplatnej, jak rowniez stazysci, praktykanci i wolontariusze.

Pracownik pracujagcy z dzieémi — kazda osoba, ktorej rzeczywiste obowiazki sa
zwigzane z kontaktem lub opieka nad matoletnim, w rozumieniu art. 21 Ustawy.

Dyrektor — osoba zarzadzajaca i reprezentujgca WORD Krosno.
Matoletni / Dziecko — kazda osoba, ktdora nie ukonczyta 18. roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny, rodzic zast¢pczy lub opiekun tymczasowy.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika, lub zagrozenie dobra dziecka.

SOM - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

Koordynator ds. SOM — wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor
nad realizacjg postanowien Standardéw Ochrony Maloletnich.

Dane osobowe dziecka — informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka w rozumieniu
art. 4 ust. | RODO.



11) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§2

1. Przed zatrudnieniem albo skierowaniem Pracownika do dziatalnosci zwigzanej
z edukacjg (szkoleniem, egzaminowaniem) lub zwigzanej z realizacja innych
zainteresowan przez Maloletnich, lub opiekg nad nimi, Dyrektor uzyskuje informacje,
czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub
Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr. Wzdr oswiadczenia do celéow weryfikacji osob w Rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym stanowi zalgeznik 1 do SOM.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Dyrektorowi informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedklada Dyrektorowi informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4.  Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, skltada Dyrektorowi o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi. Wz6r oswiadczenia stanowi zalgeznik nr 2 do SOM.

5. Jezeli prawo pafistwa, o ktorym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dzieémi, przedklada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada Dyrektorowi oswiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich czynéw zabronionych, oraz



ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych
z edukacjg (szkoleniem, egzaminowaniem) lub zwigzanych z realizacjg innych
zainteresowan przez Maloletnich, lub opiekg nad nimi. Wzér oswiadczenia stanowi
Zalgcznik 3 do SOM.

7. O$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, skladane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: "Jestem
$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia". Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia. Wzo6r oswiadczenia stanowi Zalacznik nr 4 do SOM.

8.  Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Dyrektor utrwala w formie wydruku i zalgcza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dzialalnosci zwigzanej z edukacja (szkoleniem, egzaminowaniem) lub zwigzanej
z realizacja innych zainteresowan przez Maloletnich, lub opiekg nad nimi. Informacje
oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-6, Dyrektor zalacza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

9.  Obowigzki i zasady sprawdzenia, o ktérych mowa w ust. 1-8 stosuje si¢ do osob, ktore
staly sie Pracownikami WORD Krosno od 15 lutego 2024 r." W przypadku oséb
bedacych Pracownikami WORD Krosno przed 15 lutego 2024 r. obowigzki i zasady
sprawdzenia, o ktorych mowa w ust. 1-8 stosuje si¢ w przypadku. gdy zmienia si¢ ich
zakres obowiazkéw wynikajacych z zawarte] umowy w ten sposob, ze staja si¢
osobami  wykonujgcymi  dzialalno$¢ zwiazang z  edukacjg  (szkoleniem,
egzaminowaniem) lub zwigzana z realizacja innych zainteresowan przez Maloletnich,
lub opiekg nad nimi.

§3

1. Naczelng zasadg czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw podczas pracy
z Dzieckiem jest przestrzeganie bezpiecznej relacji. W tym celu wprowadza si¢
nastepujace zasady, w tym dotyczace komunikacji, zapewniajgce bezpieczne relacje
mi¢dzy Matoletnim a Pracownikiem:

1)  Pracownik traktuje Dziecko z szacunkiem, zachowuje cierpliwos¢, ze spokojem
odnosi si¢ do Maloletniego.

2)  Pracownik uwaznie stucha Maloletniego i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i jego wieku.

' Wyjasnienia Ministerstwa Sprawiedliwosci; zrédlo: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pytania-do-
ustawy-o-ochronie-dzieci2




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)
1)
12)

13)

14)

15)

16)

Pracownik kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z Maloletnim, w tym nie
podnosi glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczefstwu
Matoletniego.

Pracownik nie grozi matoletniemu, nie wypowiada si¢ z sposob uwlaczajacy jego
godnosci i poczuciu wiasnej wartosci.

Pracownik szanuje prawo maloletniego do prywatnosci, a jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, w zwiazku z koniecznoscig jego ochrony,
wyjasnia mu zaistnialg sytuacj¢ i powody dziatania.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie, w tym naruszanie nietykalno$ci osobistej Maloletniego.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Maloletnim relacji o charakterze
seksualnym lub romantycznym, w tym niedopuszczalne jest zachowanie sig przez
Pracownika w sposéb niestosowny i dwuznaczny. Pracownik w szczegdlnosci nie
glaszcze Maloletniego, nie poklepuje w sposob poufaty.

W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego Pracownik unika innego
kontaktu fizycznego z Maloletnim niz niezbgdny.

Niedopuszczalne jest stosowania naruszajacych godnos¢ Maloletniego
wypowiedzi o podtekscie seksualnym dotyczacych np. pici, ciata, wygladu, ubioru
z podtekstem seksualnym.

Niedopuszczalne jest stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie
do plci.

Niedopuszczalne jest stosowanie wulgarnych lub niestosownych dowcipow
1 zartow.

Niedopuszczalne jest udostgpnianie Maloletniemu tresci  erotycznych
i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme.

Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek wrazliwych informacji nt.
maloletniego, informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej, $wiatopogladu, religii.

Pracownik, ktéry ma $wiadomo$¢, iz Maloletni doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do
zachowania szczeg6lnej ostroznosci w kontaktach z nim.

Podczas rozmowy indywidulanej z Maloletnim, na jego zyczenie Pracownik
powinien zostawi¢ uchylone drzwi, zapewni¢ obecnos¢ innego Pracownika.
Kontakt z Maloletnim powinien odbywaé¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw Pracownika.
Zakazane jest zapraszanie Matoletniego do miejsca zamieszkania Pracownika
oraz spotykanie si¢ z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z Maloletnim poprzez prywatne kanaly komunikacji.

Dla zachowania bezpiecznych relacji, o ktérych mowa w ust. 1, wprowadza si¢ takze
obowigzki po stronie Matoletnich oraz Opiekundw dzieci, tj.:

)

Maloletni / Opiekun dziecka w kontaktach z Pracownikiem obowiazany jest
przestrzega¢ powszechnych zasad i norm zachowania, w szczegblnosci
obowiazany jest zachowywaé wysoka kulture i szacunek w  kontakcie
z Pracownikami oraz innymi Maloletnimi.



2)  Maloletni / Opiekun dziecka nie moze zachowywa¢ si¢ w sposob agresywny,
prowokacyjny. Zabronione jest stosowanie wobec Pracownikoéw albo innych
Matoletnich jakiejkolwiek przemocy, grézb, naruszania ich nietykalnosci
osobistej, naruszania ich godnosci w  szczegdlnosci niewlasciwymi
wypowiedziami, w tym o charakterze dyskryminacyjnym albo o podtekscie
seksualnym, wulgaryzmami, czy gestami,

§4

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego lub posiadania informacji
o krzywdzeniu Matoletniego nalezy zglosi¢ to Koordynatorowi SOM.
W przypadku podejrzeniu zaistnienia przestgpstwa na szkode Maloletniego, w tym
dotyczacego zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego, zawiadomienie nalezy
zostawi¢ Koordynatorowi SOM albo dowolnemu Pracownikowi. W przypadkach
naglych nalezy od razu zawiadomi¢ Policjg, dzwonigc na numer 112 i opisujac
okolicznodci zdarzenia. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo
Dziecka, zapewni¢ mu opieke do czasu przyjazdu Policji oraz jezeli to mozliwe nalezy
podjaé probe wsparcia Dziecka, a ponadto w kazdym takim przypadku nalezy
zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dla sprawy dowody.
W przypadku, o ktorym mowa w art. 243 Kodeksu postgpowania karnego mozna
dokona¢ ujecia obywatelskiego osoby podejrzewanej, a ujetg osobe nalezy niezwlocznie
odda¢ w rece Policji.
Osoba, ktora otrzyma informacje o zdarzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 2,
zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie Koordynatorowi SOM.
Zgloszenia o zdarzeniu, o ktorym mowa w ust. 1 lub ust. 2, moze dokonywaé rowniez
Opiekun dziecka, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z Dzieckiem.
Koordynator SOM informuje Dyrektora o otrzymanym zgloszeniu, ktory nastgpnie
informuje odpowiednia instytucje (prokuraturg/policj¢/sad opiekunczy) o podejrzeniu
krzywdzenia Dziecka lub podejrzeniu zaistnienie przestgpstwa szkode Maloletniego,
oraz informuje Opiekuna dziecka o fakcie dokonania zgloszenia do odpowiedniej
instytucji. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
powyzej.
Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora, Koordynator SOM informuje o zgloszeniu organ
sprawujacy nadzér nad WORD Krosno.
Jezeli zgloszenie dotyczy Koordynatora SOM, zgloszenie nalezy przekazac
bezposrednio Dyrektorowi.
Kazde zgloszenie dokumentuje sig notatka, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr 5.
Zgloszenia przechowuje si¢ przy zachowaniu ponizszych zasad:
1) dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywana przez Koordynatora SOM do
czasu zakonczenia sprawy, z zastrzezeniem ust. 7.
2) dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostgpem osob nieuprawnionych.



§5

WORD Krosno, uznajac prawo Dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku Dziecka, najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe Dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych oraz RODO.

§6

Koordynator SOM:

1) monitoruje znajomos$¢ przestrzegania przez Pracownikow przyjetych SOM.

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych SOM.

3) prowadzi rejestr i dokumentacjg zgloszen.

4) reaguje na zgloszenia.

5) dokonuje przegladow i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych
postanowien SOM.

6) proponuje w razie potrzeby wprowadzenie zmian do SOM.

Koordynator SOM powinien:

1) wyr6zniaé si¢ empatig i zrozumieniem problemow Dzieci.

2) posiada¢ pozytywng oceng pracy.

3) umie¢ komunikowa¢ si¢ z Dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju.

4) charakteryzowac si¢ spokojem.

5) posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym Pracownikom,
co do stosowania niniejszych SOM.

Przygotowanie Pracownikéw do stosowania SOM polega na zobowigzaniu ich do

zapoznania si¢ z ich trescig, zobowigzaniu ich przestrzegania oraz na poglebianiu

wiedzy i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia Matloletnich, rozpoznawania
krzywdzenia i jego objawow, podejmowania zgodnych z prawem dzialan w celu
ochrony i wsparcia Matoletnich.

Realizacja SOM w WORD Krosno jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji

i w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana. W tym celu:

1) Koordynator SOM przeprowadza wsréd Pracownikéw, minimum raz na 24
miesiace, ankiet¢ monitorujgcg poziom realizacji SOM. Wzor ankiety stanowi
zalgcznik 6 do SOM.

2) W ankiecie Pracownicy mogg proponowaé zmiany do SOM oraz wskazywac
naruszenia przyj¢tych procedur.

3) Koordynator SOM dokonuje opracowania wypelnionych przez Pracownikéw ankiet,
sporzadza na tej podstawie raport z przegladu, ktory nastepnie przekazuje
Dyrektorowi.

4) Dyrektor wprowadza do SOM niezbgdne zmiany w formie zarzadzenia i podaje,
w sposob tozsamy, jak przy udostgpnieniu SOM, do wiadomosci Pracownikow oraz
Opiekunow dzieci tre$¢ znowelizowanych postanowien.



§7

Ochrona Dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet jest realizowana
poprzez zakaz korzystania przez Dzieci z urzadzen WORD Krosno z dostepem do sieci
Internet.

§8

Standardy wchodza w zycie z dniem wprowadzenia Zarzadzenia nr 9/2025 z dnia
18.11.2025r.

DYREKTOR
WOJEWODZKIEGO O$RODKA
RUCHU DROGOWEGO KROSNIE

gr inz R‘vawd S!-EDletowaki



